HOT E L RESTAURACJA adres: ul. 3 Maja 10, 83-300 Kartuzy tel.: 58 736 66 01
P e-mail: biuro@hotel-podorlem.com fax.: +48 736 66 03

"‘ web: www.hotel-podorlem.com kom: +48 601 335 555

INFORMACJA W PRZEDMIOCIE PRAW I OBOWIAZKOW W ZAKRESIE PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ PPHU SOMBUD HOTEL I RESTAURACJA POD ORLEM

ADMINISTRATOR TWOICH DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem, czyli podmiotem decydujacym o tym, jak beda wykorzystywane Twoje dane osobowe, jest PPHU
SOMBUD HOTEL I RESTAURACJA POD ORLEM (dalej ,HOTEL’ - dostawca ustug i oprogramowania, o ktérym

wiecej informacji znajdziesz pod adresem

DANE KONTAKTOWE W CELU UZYSKANIA WIECEJ INFORMACJI O PRZETWARZANIU TWOICH
DANYCH OSOBOWYCH ORAZ DOKONANIA ZGLOSZEN ZWIAZANYCH Z PRZETWARZANIEM TWOICH
DANYCH OSOBOWYCH

Dane kontaktowe dla celow: cofniecia zgody, sprzeciwu, zadania usuniecia, sprostowania, przenoszenia,

ograniczenia przetwarzania danych osobowych:
e- mail: biuro@hotel-podorlem.com

tel.: 58/ 77666-01

adres: Kartuzy, 3 Maja 10

Powyzsze dane kontaktowe sa wlasciwe do kontaktu we wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem

Twoich danych osobowych.

ZRODE.O POCHODZENIA DANYCH OSOBOWYCH

OtrzymaliSmy je od Ciebie w zwigzku z transakcjami dokonywanymi przez Ciebie z Hotel oraz w ramach
prowadzonej przez Ciebie z nami korespondencji, w szczeg6lnos$ci w ramach korzystania przez Ciebie z naszych

ustug.

Dane osobowe otrzymujemy tez w zwigzku z realizacjg imprez okoliczno$ciowych, konkurséw, akcji

promocyjnych.

Mozemy posiadac tez Twoje dane, gdyz powierzyt je nam administrator Twoich danych osobowych lub podmiot je

przetwarzajacy.
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Twoje dane osobowe moga tez by¢ nam udostepnione w ramach tresci wprowadzanych na formularzach

kontaktowych na naszych stronach internetowych.

Przetwarzamy jedynie Twoje zwykle dane osobowe. Jezeli z jakiego$ wzgledu przekazesz nam szczegdlne
kategorie danych osobowych lub dotyczace wyrokéw skazujacych i innych naruszen prawa — jezeli ich
przetwarzanie nie bedzie bezwzglednie koniecznie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa to dane te
niezwlocznie usuniemy.

Dane osobowe pozyskujemy réwniez ze zrodel publicznych.

CEL I PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, bo jest to niezbedne do zawarcia, a nastepnie wykonania umowy

zawartej z Tobg albo administratorem lub podmiotem przetwarzajacym Twoje dane osobowe — w tym do:

eumozliwienia Swiadczenia oferowanych przez nas ustug,

eprzekazywania informacji o proponowanych zmianach regulaminéw, cen, danych Hotel, ofertach,

ezapewnienia obstugi umoéw i rozwigzywania problemoéw technicznych,

*kontaktowania sie z Tobg w zwiazku z wykonywaniem zawartej umowy.

Dodatkowo, przepisy prawa wymagaja od nas przetwarzania Twoich danych dla celébw podatkowych i

rachunkowych oraz innej sprawozdawczo$ci wymaganej przepisami prawa.

Przetwarzamy tez Twoje dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na podstawie prawnie uzasadnionego

interesu Hotel, ktérym jest, m.in.:

ezapewnienie bezpieczenstwa ustug, ktore sSwiadczymy Ci, w tym droga elektroniczng, w tym egzekwowanie
przestrzegania zasad wewnetrznych Hotel oraz przeciwdziatanie oszustwom i naduzyciom i zapewnienie

bezpieczenstwa danych,

eprowadzenie badan i analiz Hotel miedzy innymi pod katem funkcjonalno$ci jej ustug, poprawy ich dziatania,

*przekazywania informacji o zmianach regulaminéw, cen, danych Hotel,
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eobstuga Twoich zgtoszen i korespondencji, w szczegdlnosci przez formularze kontaktowe dostepne na naszej

stronie,

*windykacja naleznosci; prowadzenie postepowan sagdowych, administracyjnych, arbitrazowych i mediacyjnych i

innych,

eprowadzenie analiz statystycznych,

*marketingu ustug wtasnych, konkurséw, przeprowadzania akcji marketingowych,

eprzechowywanie danych dla celow archiwalnych, oraz zapewnienie rozliczalnos$ci (wykazania spetnienia przez

nas obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa).

Na podstawie i tylko o ile udzielisz na to zgody, Hotel przetwarza Twoje dane osobowe w celach:

ezapisywania danych w plikach cookies oraz gromadzenia danych ze stron www i aplikacji mobilnych,

*zwigzanych z rekrutacja,

eprzekazywania informacji o proponowanych zmianach regulamindéw, cen, danych Hotel, ofertach,

*potwierdzenie przyjecia reklamacji i udzielenia na nig odpowiedzi na wskazany adres poczty elektronicznej,

*marketingu bezposredniego ustug wtasnych, w tym z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej,

telefonicznej oraz automatycznych systeméw wywotujacych,

eprzekazywania informacji prawnych i innych zwigzanych z dziatalnoscig Hotel.

VIII. OBOWIAZEK PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Hotel w zalezno$ci od wybranej przez Ciebie ustugi lub sprawy z jaka sie zwracasz wymaga podania przez Ciebie
imienia i nazwiska, adresu e-mail i/lub numeru telefonu, jezeli jest to wystarczajace do zawarcia i wykonania

umowy lub zatatwienia Twojej sprawy.

Hotel moze réwniez zada¢ podania nr telefonu, PESEL/NIP oraz adresu do korespondencji wzglednie adresu

prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, aby méc zawrzec i/lub wykona¢ umowe zawartg z Toba.
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Jesli z jakiego$ powodu nie podasz tych danych osobowych, niestety nie bedziemy mogli zawrze¢ z Toba

umowy i/lub udzieli¢ dostepu do naszych ustug.

Jezeli wymagaja tego przepisy prawa, mozemy wymagaé od Ciebie podania innych danych niezbednych np.:

*ze wzgledéw rachunkowych lub podatkowych,

*na potrzeby procesu rekrutacji.

W pozostalym zakresie podanie Twoich danych jest dobrowolne. Jezeli jednak nie podasz tych danych lub w
jakikolwiek spos6b uniemozliwisz nam ich przetwarzanie moze to skutkowa¢ zaprzestaniem $wiadczenia ustug

i/lub rozwigzaniem umowy, wzglednie niezalatwieniem sprawy, z ktora sie do nas zwracasz.

IX. TWOJE UPRAWNIENIA W ZAKRESIE PRZETWARZANYCH DANYCH

Masz prawo dostepu sprostowania oraz usuniecia Twoich danych, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do
ich przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. Masz

roOwniez prawo wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych.

Uprawnienia te mozesz wykonaé, gdy:

*w odniesieniu do zadania sprostowania danych:

*zauwazysz, ze Twoje dane sg nieprawidtowe lub niekompletne,

*w odniesieniu do zadania usuniecia danych:

*Twoje dane nie bedg juz niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane przez Spétke,
ecofniesz swoja zgode na przetwarzanie danych,

*zglosisz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych,

*Twoje dane bedg przetwarzane niezgodnie z prawem,

*dane powinny by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa,

*w odniesieniu do Zgdania ograniczenia przetwarzania danych:

ezauwazysz, ze Twoje dane sg nieprawidlowe - mozesz zadac ograniczenia przetwarzania Twoich danych na okres
pozwalajacy nam sprawdzi¢ prawidtowo$c¢ tych danych,

*Twoje dane beda przetwarzane niezgodnie z prawem, ale nie bedziesz chciat/a, aby zostaty usuniete,
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*Twoje dane nie beda nam juz potrzebne, ale moga by¢ potrzebne Tobie do obrony lub dochodzenia roszczen, lub
whniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania danych - do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po
naszej stronie sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu

*w odniesieniu do zgdania przeniesienia danych:

eprzetwarzanie Twoich danych odbywa sie na podstawie Twojej zgody lub umowy zawartej z Tobg oraz

przetwarzanie to odbywa sie w sposéb automatyczny.

X. SKARGA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

Masz prawo wnie$¢ skarge w zwiazku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych do organu

nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

XI. SPRZECIW W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

Masz prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy ich przetwarzanie odbywa
sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub dla celéw statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony

przez szczeg6lna sytuacje, w ktorej sie znalazles/as.

XII. COFNIECIE ZGODY

Jezeli przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie zgody, masz prawo w kazdym czasie ja cofna¢ przesytajac

w drodze e-mail, telefonicznie lub pisemnie na dane adresowe podane wyzej.

Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem. Wycofanie zgody moze skutkowaé zaprzestaniem $wiadczenia ustugi i/lub

rozwigzaniem umowy, wzglednie niezalatwieniem sprawy, z ktora sie do nas zwracasz.

XIII. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Hotel moze udostepnia¢ Twoje dane osobowe podmiotom wspierajagcym Spdtke w prowadzeniu jej dziatalnosci i
w $wiadczeniu ustug (dostawcy i podwykonawcy), np.: doradcy, zewnetrzne kancelarie prawne, podmioty

zapewniajgce wsparcie techniczne, banki, operatorzy pocztowi.

Hotel moze tez przekaza¢ Twoje dane osobowe organom publicznym walczacym z oszustwami i naduzyciami oraz

innym podmiotom jezeli jest to wymagane bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.
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XIV. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Hotel przechowuje Twoje dane osobowe przez czas niezbedny do wykonania wszelkich praw i obowigzkéw oraz

dochodzenia roszczen z taczacych Spotke z Toba stosunkéw prawnych.

Dodatkowo, dane moga by¢ przez nas przechowywane dla celéw zatatwiania skarg i wnioskéw, prowadzenia
korespondencji, zapobiegania naduzyciom i oszustwom i innym czynom zabronionym, dla celéw statystycznych i
archiwizacyjnych przez okres 10 lat od dnia zakonczenia obowigzywania umowy lub zdarzenia powodujacego

koniecznos$¢ takiego przetwarzania.

Jednocze$nie, w celu rozliczalnosci bedziemy przechowywac¢ dane przez okres, w ktérym Hotel zobowigzana jest
do zachowania danych na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow (np. dla udokumentowania

spetnienia wymagan prawnych, w tym umozliwienia kontroli ich spetnienia przez organy publiczne).

XV. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW TRZECICH

Twoje dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

XVI. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W SPOSOB AUTOMATYCZNY

Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w formie profilowania),
jednakze nie bedzie to wywotywa¢ wobec Ciebie zadnych skutkéw prawnych w postaci automatycznego zawarcia

umowy, obcigzenia Cie prawami badZ obowigzkami lub w podobny sposob istotnie wptywaé na Twoja sytuacje.

Profilowanie danych osobowych przez Hotel moze polega¢ na przetwarzaniu Twoich danych (réwniez w sposéb
zautomatyzowany), poprzez wykorzystywanie ich do oceny niektérych informacji o Tobie, w szczeg6lnos$ci do

analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz zainteresowan.
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